LE MASSIF
DE CHARLEVOIX

Désirant offrir une expérience de glisse respectueuse de I'environnement, du territoire et des
ressources naturelles aux générations actuelles et futures, Le Massif s’est doté d’une politique
qui intégre des principes environnementaux a ses valeurs, sa philosophie, a la gestion de ses
opérations ainsi qu’a sa programmation. Depuis sa mise en place, c’est dans un processus
d’amélioration continue que chaque action est guidée par une volonté de minimiser 'empreinte
écologique de la station.

Cette politigue vise notamment a favoriser l'utilisation d’énergies renouvelables, réduire,
réemployer, recycler et valoriser les matiéres résiduelles, a minimiser les émissions
atmosphérique, limiter la consommation d’eau, a protéger la faune, la flore et ses
écosystemes, encourager les achats responsables, réduire les impacts liés au développement
et partager ce savoir avec les employés, partenaires et clients de la station.

Un virage vers des services plus responsables.

Des cafétérias a la créperie en passant par le restaurant Mer et Monts, 'objectif partagé par
chacun des points de restauration du Massif est de minimiser les impacts de leurs opérations
en permettant aux employés et a la clientéle d’adopter des comportements plus responsables.
C’est pourquoi on y propose désormais des ustensiles réutilisables, des couverts de
porcelaine, de la vaisselle biodégradable, qu'on y retrouve un lave-vaisselle éco-énergétique,
des contenants a usages multiples et qu'on y pratique la récupération multi-matiéres ainsi que
le compostage des résidus de cuisine.

Hola les transports !!!

En plus de sensibiliser sa clientele au covoiturage, Le Massif lance un nouveau service de
transport quotidien desservant Québec, du 26 décembre 2009 au 28 mars 2010. Ce service
vient s’ajouter a la navette au départ de Baie-Saint-Paul tous les week-ends et a la quinzaine
de sorties en partance de la grande région de Montréal avec I'Express Ski. Un service de
transport collectif entre Baie-Saint-Paul et Le Massif est également offert aux employés sur
une base quotidienne et le personnel résidant a Petite-Riviere-Saint-Frangois bénéficie du
transport en remontées mécaniques entre la base et le sommet de la montagne.

De saines habitudes de travail.

Joindre l'utile a I'agréable, tel est ’heureux résultat des actions visant a réduire les émissions
polluantes sur le territoire. A cet effet, Le Massif priorise les déplacements en skis et en
remontées mécaniques a l'utilisation systématique de motoneiges ou de la voie routiere pour
le transport des employés et de la marchandise, entre le sommet et la base de la montagne.

Récupérer... au profit du sport étudiant !

En plus de la récupération multi-matiéres sur 'ensemble du territoire, des huiles, lubrifiants,
batteries et piles en montagne ainsi que des lumieres allogenes, du matériel informatique
désuet ou non réutilisable, et des uniformes des employés, la récupération des matieres
résiduelles ne bénéficie pas seulement a I'environnement. Parlez-en aux étudiants de Petite-
Riviere-Saint-Frangois qui, par la récupération et la revente des cartouches d’encres de la
station, étoffent leur calendrier d’'activités sportives !
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Mettre ses énergies aux bons endroits.

En déployant des mesures aussi simples que la réduction des débits des hottes de cuisine et
le remplacement graduel des luminaires standards par des éclairages éco-énergétiques, Le
Massif améliore I'efficacité de ses infrastructures, gére ses énergies de fagon plus rationnelle
et contribue a diminuer son impact sur I'environnement.

Une affaire d’équipe et de partage...

La diffusion des acquis est au coeur d’une saine gestion environnementale. C’est pourquoi
chaque employé de la station assiste dés son embauche a une session de sensibilisation qui
est renouvelée tous les ans lors de son retour en début de saison. Des formations de groupe
sont également adaptées a chaque secteur d’opération afin de réduire les impacts associés a
leurs pratiques spécifiques, en plus de rappels proposés sur une base courante a travers
divers outils de communication, dont notamment le journal interne de la station.

Saviez-vous que ?
e La consommation électrique du chalet du sommet a été réduite de
17,43 % (220 000 kWh) en une seule année.

o 60 % des matiéres pouvant étre recyclées ont été détournées de
I'élimination au cours de la saison 2007-2008.

e Un projet de compostage a permis de détourner de I'enfouissement
1,5 tonne de matieres grace aux seules actions du personnel de
cuisine.

e Les mesures visant a réduire la consommation d’eau potable au
sommet de la montagne ont permis d’économiser prés de 2 millions
de litres d’eau, une réduction de 26 % depuis 2005-2006.

e Le Massif utilise de nombreux produits respectueux de
I'environnement tels que le papier hygiénique fabriqué a partir de
fibre 100 % recyclées, les sacs a ordures oxo-dégradables ainsi que
les produits d’entretien ménager biodégradables et sans phosphate.
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